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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби Ј. Ћ. и Д. Ђ. из Београда, у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда начинио је пропусте у раду тако што просветна инспекција, након сазнања да деца која похађају Предшколску установу „Др Сима Милошевић“ бораве у групама чији је број деце већи од прописаног и у објектима који нису у складу са прописаним стандардима, није извршила потпун инспекцијски надзор, утврдила све битне чињенице, нити наложила и према директору Предшколске установе предузела адекватне мере.
Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда није предузео мере, у сарадњи са Предшколском установом, ради обезбеђивања да деца бораве у адекватном простору и у групама са бројем деце који је као максималан прописан. 

На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Секретаријату за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда  следеће 

ПРЕПОРУКЕ
I

Потребно је да се Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда изврши нове инспекцијске надзоре у Предшколској установи „Др Сима Милошевић“ (у свим објектима) и утврди да ли деца бораве у адекватном простору и да ли васпитне групе одговарају прописаним стандардима.

II
Потребно је да се Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, у инспекцијском надзору у складу са препоруком I, утврди које је мере предузимао директор Предшколске установе „Др Сима Милошевић“ у сваком случају у коме деца бораве у простору који није у складу са прописаним стандардима, односно групама чији је број деце већи од прописаног.
III

Потребно је да се Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, након извршених инспекцијских надзора, уколико утврди да деца бораве у простору који није у складу са прописаним стандардима, односно групама чији је број деце већи од прописаног, наложи одговарајуће мере Предшколској установи „Др Сима Милошевић“.
IV

Уколико Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, поступајући по препоруци II, утврди да директор Предшколске установе „Др Сима Милошевић“ није предузимао одговарајуће мере у циљу обезбеђивања простора за боравак деце у адекватним условима и групама у складу са стандардима, предузме мере у складу са законом.

V

Потребно је да се Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, уколико утврди да Предшколска установа „Др Сима Милошевић“ није у могућности да сама обезбеди одговарајући простор за децу која бораве у неадекватним просторијама, обезбеди просторије за њихов боравак које су у сагласности са законом и Правилником о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу.
VI

Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда обезбеди да се убудуће, у случајевима привременог премештања деце у друге објекте, деци обезбеде услови у складу са Правилником о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу.

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда  обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама бр. I-IV у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање доказа о поступању по препорукама.

Републички фонд за здравствено осигурање – Филијала за град Београд обавестиће Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препорукама бр. V и VI у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање доказа о поступању.

Разлози
Заштитнику грађана обратили су се Ј. Ћ. и Д. Ђ. из Београда притужбом на рад Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда. У притужби су изразили незадовољство начином вршења инспекцијског надзора и мерама изреченим Предшколској установи  „Др Сима Милошевић“ из Земуна, поводом боравка деце у неадекватном простору и превеликим групама.
Заштитник грађана је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Секретаријата, те је на основу навода притужби, изјашњења органа
 и копије документације коју су доставили подносиоци притужби и контролисани орган, утврдио следеће чињенично стање:
Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда (у даљем тексту: Секретаријат) примио је више представки и пријава родитеља деце на услове у којима деца која похађају Предшколску установу „Др Сима Милошевић“ (у даљем тексту: ПУ) бораве.

Просветна инспекција извршила је два инспекцијска надзора.

У инспекцијском надзору извршеном 23. 11. 2014. године просветна инспекторка утврдила је
:
· да је примљено више представки родитеља на услове васпитно образовног рада у објекту „Земунски бисер“ у који су деца била принуђена да се преселе због радова у том објекту, а посебно да је радна соба у којој су деца смештена (сала) неадекватна, непримерена узрасту деце, нехигијенска и да није у складу са просторно хигијенским нормативима;
· да је примљено више представки родитеља деце која похађају објекат „Земунски бисер“ у којима се жале на простор у коме су смештена њихова деца, као и на спајање две предшколске групе у једну групу од 45 деце. Такође се жале и да се васпитно образовни рад одвија у соби површине 55м2, да се активности спроводе у холу вртића који нема санитарни чвор, адекватно грејање нити зидове;
· да је вртић „Пчелица Маја“ затворен током септембра на основу препоруке професора Грађевинског факултета због наглог ширења пукотина које су се појавиле од када је поред вртића изграђена нова зграда са просторијама у сутерену;
· да је након затварања вртића Установа спровела јавну набавку ради санације објекта;
· да је Установа распоредила децу у два вртића: „Златни бор“ и „Земунски бисер“;
· да „директорка Установе тврди“ да на услове у вртићу „Златни бор“ родитељи немају примедби, док на услове у вртићу „Земунски бисер“ имају;
· да је директорка „изјавила да је Установа обезбедила услове најбоље што је могла. Млађа група је смештена у радну собу, а старија и предшколска група смештене су у сали где је постављен итисон и донета су грејна тела тако да хигијенско технички услови одговарају условима у другим радним собама“;
· да су у Установи попуњени сви капацитети, па се деци, у случају затварања неког вртића, не могу обезбедити идентични услови смештаја као у претходном објекту;
· да су се уговором корисници обавезали да поштују одлуке о премештају детета у складу са расположивим капацитетима и могућностима;
· да уговором није предвиђено смањење уговорне цене у случају премештаја, нити „статус замрзавања“.
Просветна инспекторка наложила је директору ПУ да 
· „обезбеди адекватан простор за рад две васпитне групе деце из РЈ „Земунски бисер“, припремне предшколске групе васпитача Г.Ђ и М.Т. као и старије васпитне групе васпитача В.Ј“

· „обезбеди да у васпитној групи припремног предшколског програма васпитача Б.Ј. и П.М. буде 26 деце како је прописао чл. 30. ст. 4. Закона о предшколском васпитању и образовању“.

ПУ се изјаснила о предузетим активностима по мерама. 
У вези мере да обезбеди да у групи борави 26 деце, директорка ПУ је навела да је „Установа добила сагласност Секретаријата да се групе формирају у складу са чл. 30. ст. 6. Закона о предшколском васпитању и образовању“ (да група има већи број деце од прописаног). Директорка ПУ је додатно навела да „припремна предшколска група васпитача Б.Т. и П.М. за радну 2014/2015 годину је васпитна група целодневног боравка и као таква је у претходној радној години већ била формирана са већим бројем деце уз сагласност Секретаријата за образовање и дечју заштиту...Наведени број деце по нормативу за припремни предшколски програм (26) може се односити само на новоформиране васпитне групе и групе полудневног боравка“
.

У вези мере да децу распореди у одговарајући простор, директорка ПУ се изјаснила да „по мери не може да поступи јер је вртић „Пчелица Маја“ затворен али разматрамо све пријаве за простор који је могуће адаптирати за потребе ПУ“.
У априлу 2015. године, група за припремни предшколски програм је бројала 45 деце (спојене су две групе у простору од 55 м2)
. Група је премашила чак и увећан број деце у групи који је Секретаријат одобрио (повећање броја деце за 20%).
У инспекцијском надзору извршеном 23. 10. 2014. и 20. 11. 2014. године, просветна инспекторка утврдила је
· да су Секретаријату достављене анонимне представке у којима се наводи да у Радној јединици „Мали принц“ васпитна група деце припремног предшколског узраста борави у радној соби која се налази у неадекватним подрумским просторијама, као и да су услови за у погледу простора ове васпитне групе у супротности са Правилником о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу;
· да је у Радној јединици „Мали принц“ уписано 97 деце узраста од три до седам година која бораве у целодневном боравку;
· да је у припремни предшколски програм уписано 24 деце;
· да деца бораве у три просторије у приземљу и једној просторији у сутерену поред трпезарије, док се друга мања просторија у сутерену користи за боравак деце која похађају четворочасовни припремни програм;
· да је „предшколска целодневна група смештена у сутерену, у просторији површине око 45м2, а уписано је 24 деце. Деца користе трпезарију која је у непосредној близини радне собе. Просторија за децу целодневног боравка је свеже окречена, прекривена итисоном и отворен је још један прозор. У просторији се налазе четири грејна тела и три прозора“;
· да просторија „не испуњава у потпуности услове у погледу површине и величине прозора јер је површина 45м2 уместо 50м2, а прозори су површине мање од 1/5 површине пода како је то прописано Правилником о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу“;
· да директор Установе наводи да „спорна радна соба није једина у Установи која је мања од прописаних јер Установа има велики број ненаменски грађених објеката“

· да директор Установе наводи да је „од прошле радне године, због изузетно повећаног броја захтева за упис у припремни предшколски програм који је обавезан, повећан је број уписане деце за једну групу у целодневном боравку и једини простор који је био слободан је просторија која се помиње у представкама“;
· да је извршен санитарни надзор и да Установи нису налагане мере.
Просветна инспекторка указала је директору Установе да „уколико постоје могућности поново размотри могућност измештања деце из сутеренског простора у објекту „Мали Принц“. 
Заштитник грађана констатује да просветна инспекторка није наложила ПУ мере у циљу отклањања недостатака у погледу простора у коме деца бораве, броја деце који је далеко премашио и увећани број деце у васпитној групи припремног предшколског програма који је Секретаријат одобрио, нити је извршила контролу у другим објектима ПУ и поред навода директорке да има још објеката који не одговарају прописаним стандардима.
***

Приликом утврђивања пропуста у раду Секретаријата и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана се руководио одредбама Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о предшколском васпитању и образовању
, Закона о локалној самоуправи
, Правилника о критеријумима за утврђивање мањег, односно већег броја деце од броја који се уписује у васпитну групу
, Правилника о ближим условима за остваривање припремног предшколског програма
 и Правилника о о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу
-
Закон о основама система образовања и васпитања
· Систем образовања и васпитања мора да обезбеди за сву децу, ученике и одрасле ... квалитетно и уравнотежено образовање и васпитање
. 
· Установа може да почне са радом и да обавља делатност образовања и васпитања ако испуњава услове за оснивање и има прописани простор, опрему и наставна средства...

· Када орган надлежан за обављање послова инспекцијског, односно стручно-педагошког надзора утврди да установа не испуњава прописане услове за рад ... одредиће јој рок за испуњење услова, односно отклањање неправилности у обављању делатности и о томе ће обавестити оснивача.

Када установа, чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе, не поступи у датом року по налогу органа ..., Министарство предузима једну од следећих привремених мера: разрешава орган управљања и именује привремени орган управљања; разрешава директора и поставља вршиоца дужности директора; разрешава орган управљања и директора и именује привремени орган управљања и поставља вршиоца дужности директора
.

· Директор је одговоран за законитост рада и за успешно обављање делатности установе.

Осим послова утврђених законом и статутом установе, директор: планира и организује остваривање програма образовања и васпитања и свих активности установе; стара се о осигурању квалитета, самовредновању, остваривању стандарда постигнућа и унапређивању образовно-васпитног рада; предузима мере ради извршавања налога просветног инспектора и просветног саветника, као и других инспекцијских органа
.
· Орган управљања разрешава директора установе ако је утврђено да: ... директор не поступа по налогу, односно мери надлежног органа за отклањање утврђених недостатака и неправилности.
Орган управљања разрешава директора установе по наложеној мери просветног инспектора, у року од осам дана од дана пријема налога.

Ако орган управљања не донесе одлуку о разрешењу директора у року из става 5. овог члана, може да га разреши министар, у року од 15 дана од дана пријема записника о неизвршеном налогу.

· Инспекцијски и стручно-педагошки надзор над радом установа, као и инспекцијски надзор над радом завода, врши Министарство.

Инспекцијски надзор над радом установе, као поверени посао, обавља општинска, односно градска управа.

· Инспекцијским надзором испитује се спровођење овог и посебног закона и прописа донетих на основу њих, непосредним увидом у рад установе и зависно од резултата надзора, изричу мере и контролише њихово извршење.

У оквиру овлашћења утврђених законом, просветни инспектор врши контролу: поступања установе у погледу спровођења закона, других прописа у области образовања и васпитања и општих аката.

· Просветни инспектор: налаже записником отклањање неправилности и недостатака у одређеном року; наређује решењем извршавање прописане мере која је наложена записником, а није извршена; ... обавештава други орган ако постоје разлози за предузимање мера за које је тај орган надлежан...

· У буџету Републике Србије обезбеђују се средства за: остваривање припремног предшколског програма у години пред полазак у школу; остваривање предшколског програма за рад са децом са сметњама у развоју; остваривање предшколског програма за рад са децом на болничком лечењу...

· У буџету јединице локалне самоуправе обезбеђују се средства за део економске цене образовања и васпитања деце и ученика која обухвата остале текуће расходе, а на основу утврђене економске цене ....

У буџету јединице локалне самоуправе обезбеђују се средства и за: остваривање делатности предшколског васпитања и образовања (полудневни и целодневни боравак, исхрана, нега и превентивна заштита деце предшколског узраста) у висини 80 одсто од економске цене по детету, укључујући у целости средства за плате, накнаде и друга примања, социјалне доприносе на терет послодавца, отпремнине, као и помоћи запослених у предшколској установи и остале текуће расходе;... капиталне издатке;... друге текуће расходе, осим оних за које се средства обезбеђују у буџету Републике Србије
.

Закон о локалној самоуправи 
· Општина, преко својих органа, у складу с Уставом и законом...оснива установе и организације у области основног образовања, културе, примарне здравствене заштите, физичке културе, спорта, дечје заштите и туризма, прати и обезбеђује њихово функционисање.

· Одредбе овог закона које се односе на општину примењују се и на град, ако овим законом није друкчије одређено
.

Закон о предшколском васпитању и образовању
· Васпитно-образовни рад са децом организује се у васпитним групама. 
Васпитне групе могу бити формиране за децу истог или различитог узраста.

Број деце која се уписују у васпитну групу, истог узраста, јесте: од 6 месеци до 1 године
- 7;  од 1 до 2 године - 12; од 2 до 3 године - 16; од 3 до 4 године - 20; од 4 године до поласка у школу
- 24.

Број деце у групи припремног предшколског програма је 26.

Ако не постоји могућност за формирање васпитних група у складу са ставом 3. овог члана, оснивач може утврдити мањи, односно највише 20% већи број деце од броја који се уписује у васпитну групу, у складу са критеријумима, које прописује министар
.

· Број деце која се уписују у групе мешовитог састава јесте: од 1 до 3 године -
12; од 3 године до поласка у школу
- 20; од 2 године до поласка у школу - 15
.
· Родитељ, односно старатељ детета учествује у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе, чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе у висини 20% од економске цене по детету, у складу са Законом.

Одлуку о висини цене из става 1. овог члана доноси оснивач
.

Правилник о критеријумима за утврђивање мањег, односно већег броја деце од броја који се уписује у васпитну групу
· Већи број деце од Законом утврђеног броја у васпитним групама, може се утврдити у следећим случајевима:

· ако утврђеном мрежом објеката и изграђеним капацитетима не могу бити обухваћена сва деца према исказаним потребама родитеља и ако не постоје услови за проширење мреже објеката и других простора за рад са децом;

· ако би с обзиром на просторни распоред дечјих објеката обухваћених мрежом и с обзиром на место становања или рада родитеља то било оправдано;

· ако је просечно годишње одсуство деце у васпитној групи за децу узраста до три године веће од 40%, односно за децу од три године до пет и по година веће од 30%;

· ако то захтева потреба просторне повезаности школе и предшколске установе.

Правилник о ближим условима за остваривање припремног предшколског програма
· Програм се остварује у просторијама установе и другим просторима који испуњавају услове за рад са децом предшколског узраста, у складу са законом
.

Правилник о ближим условима за почетак рада и обављање делатности установа за децу 
· Овим правилником се прописују ближи услови у погледу простора, опреме, броја стручних и других радника које треба да испуњавају установе за децу (предшколске установе и дечја одмаралишта) за почетак рада и обављање делатности, као и услови које треба да испуњавају друга правна и физичка лица за обављање појединих послова и услуга у области друштвене бриге о деци
.

· Простор предшколске установе чине објекти, односно грађевинске и функционалне целине и припадајући отворени простори ван објекта.

Простори предшколске установе могу бити наменски грађени објекти за децу, и то: од 1 до 3 године - јаслице; од 3 до 7 година - вртић и од 1 до 7 година - комбиновани дечји објекат.

Ако предшколска установа обавља делатност у другим прилагођеним просторима: при основним школама, месним заједницама, културним центрима, здравственим установама, установама социјалне заштите, у погледу простора примењују се услови утврђени овим правилником.

· Даље одредбе Правилника прописују конкретне параметре које објекат мора да испуњава да би могао да се користи у предшколском васпитању и образовању.
***

Стандарди за боравак деце у установама предшколског васпитања и образовања прописани су са циљем да се примењују - а не да остану „мртво слово на папиру“. Одступање од стандарда, макар и минимално, захтева одговарајућу реакцију инспекцијских органа и надлежних органа у циљу неодложног обезбеђивања да деца бораве у одговарајућим условима у складу са прописаним стандардима. Чињеница да постоје тешкоће са којима се предшколске установе суочавају (недовољан простор, велики број деце) није разлог да се од стандарда одустане а прописи игноришу, већ је разлог да предшколске установе и органи јединица локалне самоуправе уложе додатне напоре како би прописане услове обезбедили. 
У конкретном случају, просветна инспекторка неспорно је утврдила да неколико васпитних група Предшколске установе „Др Сима Милошевић“ борави у неадекватном простору, чији услови нису у складу са прописима, као и да неке васпитне групе имају (далеко) већи број деце од прописаног.

У погледу неких васпитних група, инспекторка је наложила мере, али Предшколска установа по њима није поступила наводећи да нема могућности, односно да нема на располагању одговарајући простор. Поводом тога, просветна инспектора није предузимала мере према директору Установе, нити је - уколико је директорка установе заиста била у објективној немогућности да поступи по мерама - Секретаријат предузео мере у циљу изналажења решења за децу која већ дуже време бораве у неадекватном простору и превеликим групама. Терет пропуста да се изнађе решење пао је на децу, којој додатно није било омогућено ни „замрзавање статуса“ - непохађање Установе за време док траје привремени премештај без губљења статуса корисника услуга предшколског васпитања и образовања. На тај начин деца су била дословце приморана да бораве у неусловним просторијама, а за то њиховим родитељима није било омогућено ни умањење цене иако простор у коме су деца боравила одступа од квалитета услуга на које се Предшколска установа уговором обавезала и који је законом прописан.

Деца која су похађала припремни предшколски програм, који је обавезан, и за који је прописан максимални број по групи, наставу су имала у преоптерећеним и превеликим групама, што је неминовно водило снижењу квалитета наставе. Директорка Предшколске установе није поступила по мери коју је наложила просветна инспекторка - да број деце прилагоди прописаном (26), а своје одбијање директорка Установе образложила је тиме да су групе већ формиране, па се обавеза формирања група са прописаним бројем деце односи само за убудуће. Овако „образложено“ одбијање директорке Предшколске установе да поступи по наложеној мери није довело до одговарајуће реакције просветне инспекције, а деца су наставила да припремни предшколски програм похађају у неодговарајуће великим групама, без јасног и оправданог разлога за то.
У случају објекта „Мали принц“, мере просветне инспекције су изостале, а инспекторка је „указала“ директорки Предшколске установе да „уколико постоје могућности ... размотри могућност ...“ чиме је ослободила директорку Установе дужности да уложи максималан напор да нађе решење за децу која бораве у неусловној просторији. При томе, Секретаријат је игнорисао и сопствену одговорност да, уколико директор предшколске установе не може да реши проблем простора, предузме све расположиве мере како би се деци обезбедили адекватни и прописани услови за похађање предшколског васпитања и образовања. Секретаријат се „изузео“ од ове обавезе и одговорности и онда када је директорка Предшколске установе саопштила да простором не располаже, па није предузео ниједну меру да утврди које је активности директорка Установе предузимала, да јој наложи предузимање додатних активности (уколико је томе било места) и коначно да сам предузме мере како би се простор обезбедио.

Коначно, просветна инспекторка имала је недвосмислену и веродостојну информацију да прегледани објекти нису једини у оквиру ПУ који не одговарају стандардима а у којима деца свакодневно бораве. Поводом тога, међутим, просветна инспекторка није предузела ни једну меру.

Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, овом органу управе дао препоруке, ради отклањања учињеног пропуста и унапређивања рада органа управе. 
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